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Kontakt- und Registerdaten der Sikom Software GmbH

Die Sikom Software GmbH (im Folgenden ,Sikom* genannt), mit Sitz in Hei-
delberg, ist eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Mannheim unter
HRB 337511 und hat folgende Anschrift: Tullastrale 4, 69126 Heidelberg,
Deutschland.

Anwendungsbereich dieser AGB / AGB des Kunden

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden ,AGB") gelten fiir
Dienst- und Werkleistungen (im Folgenden kollektiv auch ,Leistungen” ge-
nannt) von Sikom gegenuber einem Kunden von Sikom (im Folgenden ,Kunde*
genannt).

Abweichende, entgegenstehende oder ergénzende Allgemeine Geschaftsbe-
dingungen des Kunden werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn sie von
Sikom ausdriicklich in Schrift- oder Textform anerkannt worden sind. Die bloRe
Kenntnis von Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden seitens Sikom
machen diese daher noch nicht zum Bestandteil des Vertrags.

Eigenschaften der Leistungen von Sikom

Der Umfang und die Eigenschaften der von Sikom geschuldeten Leistungen
ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot von Sikom sowie aus den erganzen-
den Vereinbarungen zwischen Sikom und dem Kunden.

Nutzungsrecht des Kunden

Soweit im Einzelfall nichts Abweichendes vereinbart ist, erhalt der Kunde an
den in den Leistungen von Sikom enthaltenen Urheberrechten und gewerbli-
chen Schutzrechten (das sind Marken, Patente, Gebrauchsmuster und Ge-
schmacksmuster sowie Anmeldungen solcher Rechte) das nichtausschlieBli-
che, nichtiibertragbare und nicht unterlizenzierbare Recht, diese Urheber-
rechte und gewerblichen Schutzrechte fiir seine internen betrieblichen Zwecke
zu nutzen.

Das Nutzungsrecht gemaR Ziffer 4.1 steht unter der aufschiebenden Bedin-
gung, dass der Kunde die fiir die betreffenden Leistungen von Sikom geschul-
deten Entgelte vollstandig beglichen hat.

Urheberrechte und gewerbliche Schutzrechte

Der Kunde bleibt uneingeschrankter Inhaber seiner Urheberrechte und ge-
werblichen Schutzrechte. Der Kunde gewahrt Sikom jedoch das nichtaus-
schlieBliche, nichtiibertragbare Recht, diese Urheberrechte und gewerblichen
Schutzrechte zu nutzen, soweit dies nétig ist, um die von Sikom geschuldeten
Leistungen zu erbringen.

Sikom bleibt, vorbehaltlich Ziffer 4, uneingeschrankte Inhaberin ihrer Urheber-
rechte und gewerblichen Schutzrechte.

Programmierleistungen

Lieferung von Programmierleistungen

Soweit im Einzelfall nicht anderweitig vereinbart, liefert Sikom Programmier-
leistungen nur im ausflihrbaren Objektcode.

Sikom liefert Programmierleistungen, soweit vereinbart, durch Installation vor
Ort oder remote Installation, andernfalls durch Ubersendung auf Datentrager,
durch Zurverfiigungstellung der Programmierleistungen zum Download im In-
ternet oder durch Versand per E-Mail.

Hardwareanforderungen

Der Kunde wird von Sikom gelieferte Programmierleistungen ausschlieflich auf
solcher Hardware einsetzen, deren Konfiguration den zwischen Sikom und
dem Kunden vereinbarten Vorgaben entspricht.

Test und Abnahme von Werkleistungen

Der Kunde wird von Sikom vertragsmaRig erbrachte Werkleistungen durch Er-
klarung in Schrift- oder Textform abnehmen. Der Kunde darf die Abnahme nicht
aufgrund lediglich unwesentlicher Mangel verweigern.

Lasst der Kunde eine ihm von Sikom nach Fertigstellung der Werkleistungen
gesetzte angemessene Frist zur Abnahme verstreichen, ohne innerhalb dieser
Frist mindestens einen wesentlichen Mangel der Werkleistungen in Schrift-
oder Textform an Sikom gemeldet zu haben, gilt die Abnahme als erteilt.
Sikom ist berechtigt, fiir fertiggestellte, selbstandig abnahmeféhige Teile der
Werkleistungen jeweils Teilabnahmen zu verlangen.

Dokumentation

Sikom liefert an den Kunden die im Einzelfall vereinbarte Dokumentation in
elektronischer Version. Im Ubrigen ist von Sikom keine Dokumentation ge-
schuldet.

Méngelhaftung von Sikom

Sikom haftet fiir Sach- und Rechtsméngel nach den gesetzlichen Vorschriften,
jedoch nach MaRgabe folgender Bestimmungen:
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Soweit im Einzelfall nichts Abweichendes vereinbart ist, beschrankt sich die
Rechtsméngelhaftung von Sikom auf solche Rechtsméngel, die der vertrags-
geméfen Nutzung der Leistungen von Sikom im Territorium der Européischen
Union entgegenstehen.

Der Kunde muss Méngel unverziglich nach deren Entdeckung in Schrift- oder
Textform an Sikom melden.

Sikom beseitigt Mangel in angemessener Frist im Wege der Nacherfiillung. Si-
kom kann wahlen, ob die Nacherfiillung durch Beseitigung des Mangels oder
Ersatzlieferung erfolgt.

Der Kunde unterstiitzt Sikom bei der Mangelbeseitigung im Rahmen des Zu-
mutbaren.

Das Recht des Kunden nach § 637 Biirgerliches Gesetzbuch, Méngel selbst zu
beseitigen und Ersatz der hierfiir erforderlichen Aufwendungen zu verlangen,
ist ausgeschlossen.

Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen aufgrund von Man-
geln kann der Kunde nur nach Mafigabe von Ziffer 10 verlangen.

Anspriiche des Kunden aufgrund von Mangeln verjéhren binnen 12 Monaten.
Vorstehendes gilt nicht, soweit von Sikom ein Mangel arglistig verschwiegen
oder eine Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantie tibernommen worden ist,
sowie ferner nicht fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit oder fiir Anspriiche aus dem Produkthaftungsgesetz.

Allgemeine Haftung von Sikom

Sikom haftet dem Kunden gegenuber bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit in
allen Fallen vertraglicher und auRervertraglicher Haftung nach MaRgabe der
gesetzlichen Bestimmungen auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Auf-
wendungen.

In sonstigen Féllen haftet Sikom — soweit in Ziffer 10.3 nicht abweichend gere-
gelt—nur bei Verletzung einer Vertragspflicht, deren Erfiillung die ordnungsge-
male Durchfihrung des Vertrags tiberhaupt erst ermdglicht und auf deren Ein-
haltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf (sogenannte Kardinalpflicht), und
zwar beschrankt auf den Ersatz des typischen und vorhersehbaren Schadens.
Die Haftung von Sikom (i) fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit, (i) nach dem Produkthaftungsgesetz sowie (jii)
aus Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantien bleibt von den vorstehenden
Haftungsbeschrénkungen und Haftungsausschliissen aus Ziffer 10.2 unbe-
rihrt.

Allgemeine Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde wird die fiir die Leistungserbringung von Sikom erforderlichen Mit-
wirkungshandlungen auf eigene Kosten erbringen.

Entgelte und Zahlungsbedingungen

Soweit im Einzelfall nicht anderes vereinbart, sind die von Sikom zu erbringen-
den Leistungen nach Aufwand zu vergiiten. Sikom darf die in einem Monat er-
brachten Leistungen, einschlielich Teilleistungen, jeweils nach Ablauf dieses
Monats abrechnen.

Die zwischen Sikom und dem Kunden vereinbarten Entgelte verstehen sich
jeweils zzgl. der gesetzlich anfallenden Umsatzsteuer und anwendbarer Zélle.

Der Kunde ist nicht berechtigt, die an Sikom zu zahlenden Entgelte um evtl. auf
sie entfallende Abzugsteuern zu kirzen. Im Fall, dass der Kunde verpflichtet
ist, auf Entgelte, die er an Sikom zu zahlen hat, Abzugsteuem zu entrichten,
wird der Kunde (i) diese Abzugsteuern rechtzeitig erklaren und abfiihren, (ii)
gegeniber Sikom nachweisen, dass er diese Abzugsteuem rechtzeitig abge-
filhrt hat und (jii) an Sikom die Zahlung, wegen der die Abzugsteuern zu ent-
richten sind, in voller vereinbarter Hohe, das heilt unter AuBerachtlassung der
Abzugsteuern, entrichten.

Rechnungen von Sikom sind jeweils sofort nach Zugang ohne Abzug zu be-
gleichen, sofern nichts anderes vereinbart ist.

Import- und Exportkontrolle

Der Kunde alleine ist fiir die Einhaltung von Import- oder Exportbeschrankun-
gen verantwortlich, denen der Erwerb oder die Weiterverduerung von Leis-
tungen von Sikom durch den Kunden ggf. unterliegen.

Bendtigt der Kunde fiir den Erwerb oder die WeiterveraulRerung von Leistun-
gen, die Sikom ihm gegeniiber erbringt, eine Import- oder Exporterlaubnis, so
ist alleine der Kunde dafiir verantwortlich, diese rechtzeitig zu erlangen.

Vertraulichkeit

Jede Vertragspartei verpflichtet sich, alle vertraulichen Informationen der an-
deren Vertragspartei zeitlich unbefristet vertraulich zu behandeln. Ferner ver-
pflichtet sich jede Vertragspartei, alle vertraulichen Informationen der anderen
Vertragspartei jeweils mittels den Umstanden nach angemessenen Geheim-
haltungsmalnahmen vor dem Zugriff Unbefugter zu schiitzen.
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,Vertrauliche Informationen” sind alle Informationen, die entweder als ver-
traulich gekennzeichnet sind oder deren Vertraulichkeit sich aus ihrer Natur
ergibt, insb. Geschafts- und Betriebsgeheimnisse.

Nicht als vertrauliche Informationen gelten Informationen, die (i) der empfan-
genden Vertragspartei bereits bekannt waren, bevor sie sie von der anderen
Vertragspartei erhalten hat, (i) die empfangende Vertragspartei ohne Riickgriff
auf vertrauliche Informationen der anderen Vertragspartei selbstandig entwi-
ckelt hat, (iii) die empfangende Vertragspartei von einem Dritten erlangt hat,
der in Bezug auf die Weitergabe dieser Informationen nicht an Beschrénkun-
gen gebunden ist, (iv) ohne Verschulden oder Zutun der empfangenden Ver-
tragspartei allgemein bekannt sind oder werden, (v) auf Grund zwingenden
Rechts, gerichtlicher oder behordlicher Anordnungen offengelegt werden mus-
sen, vorausgesetzt, dass die empfangende Vertragspartei die andere Vertrags-
partei unverzlglich Uber die jeweilige Verpflichtung in Schrift- oder Textform
informiert, oder (vi) im Rahmen der Durchsetzung von Anspriichen und Rech-
ten gegen die andere Vertragspartei einem zustandigen Gericht oder Schieds-
gericht, von Berufs wegen zur Verschwiegenheit verpflichteten Berufstragem
(Rechtsanwélten, Steuerberatern oder Wirtschaftspriifern) oder éffentlich be-
stellten und vereidigten Sachverstandigen, die vorab vertraglich zur Verschwie-
genheit verpflichtet worden sind, offenbart werden.

Aufrechnung / Zuriickbehaltungsrecht

Der Kunde darf gegen Forderungen von Sikom nur mit unbestrittenen oder
rechtskréaftig festgestellten Forderungen aufrechnen.

Der Kunde darf ein Leistungsverweigerungs- oder Zuriickbehaltungsrecht nur
aufgrund unbestrittener oder rechtskraftig festgestellter Anspriiche geltend ma-
chen.

Abtretung

Der Kunde darf seine Rechte aus den Vertragen mit Sikom nur nach vorheriger
Zustimmung von Sikom in Schrift- oder Textform an Dritte abtreten. § 354a
HGB bleibt hiervon unberihrt.

Form und Anderung von Vereinbarungen

Sikom und der Kunde werden Vereinbarungen auRerhalb dieser AGB in Schrift-
oder Textform treffen. Jede Anderung einer solchen Vereinbarung kann nur in
Schrift- oder Textform erfolgen. Dies gilt auch fir eine Anderung der vorstehen-
den Formerfordernisse selbst.

Gerichtsstand

Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Personen des &ffentlichen Rechts
oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen oder hat der Kunde seinen Sitz
aulerhalb der Bundesrepublik Deutschland, so ist der Gerichtsstand Heidel-
berg, Deutschland. Ein etwaiger hiervon abweichender ausschlieRlicher Ge-
richtsstand bleibt unberihrt.

Geltendes Recht

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des UN-
Ubereinkommens Uber Vertrage iiber den interationalen Warenkauf (CISG)
ist ausgeschlossen.

Stand: 23. August 2025
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